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RESULTATS EVALUATION HAS ESRP FORJA 
 

 
Établissement et service social ou médico-social (ESSMS) : ESRP FORJA – Fondation OVE 

N°FINESS géographique 750815987 

Adresse de l'ESSMS sélectionné 106-108 rue de l’ouest – 75014 PARIS 

Organisme évaluateur CIDEES CERTIFICATION 

N° SIRET 84952667800016 

Adresse de l’organisme évaluateur 5 avenue de la gare - 26958 VALENCE CEDEX 9 

Date de début de l'évaluation : du 14/10/2024 au 15/10/2024 

Version du référentiel Version-1-0 
 
 
Contexte de l’évaluation : 
 
Dans le cadre de la démarche d’amélioration continue du dispositif d’évaluation de la 
qualité, la Haute Autorité de santé (HAS) a attribué la note de 3,74 sur 4 à l'ESRP FORJA. 
Cette démarche d'évaluation permet à la personne accompagnée d'être actrice de son 
parcours, de renforcer la dynamique qualité au sein des établissements et services ainsi que 
de promouvoir une démarche porteuse de sens pour les établissements et leurs 
professionnels. 
 
L'évaluation des ESSMS a pour objet d'évaluer la qualité des prestations délivrées aux 
personnes accueillies, sur la base du référentiel national de la HAS. Elle consiste en une 
appréciation réalisée par un tiers extérieur indépendant, dit “organisme évaluateur”, lors 
d'une visite au sein de la structure. 
L'organisme évaluateur est autorisé à réaliser des évaluations dans le cadre fixé par le décret 
du 28 avril 2022 relatif à l'accréditation des organismes pouvant procéder à l'évaluation de la 
qualité des 
ESSMS. 
 
Chaque établissement ou service social ou médico-social (ESSMS) doit faire l'objet d'une 
évaluation tous les 5 ans par un organisme figurant sur la liste des organismes autorisés à 
réaliser des évaluations en ESSMS publiée sur le site de la Haute Autorité de santé (HAS). 
Cette évaluation a pour objectif d'apprécier la qualité des activités et prestations délivrées par 
ces structures aux personnes accueillies. 
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Méthodes d’évaluation : 
 
Le dispositif d'évaluation construit par la HAS, s'appuie sur un référentiel national commun à 
tous les ESSMS et centré sur la personne accompagnée. Il répertorie les exigences à satisfaire 
par l'ESSMS et les éléments nécessaires à leur évaluation. 
 
Les méthodes d'évaluation déployées lors de la visite d'évaluation se traduisent notamment 
par des entretiens avec les personnes accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, 
les professionnels et la gouvernance des ESSMS. A ces entretiens s'ajoutent une revue 
documentaire ainsi que des observations qui permettent aux évaluateurs d'affiner leur 
compréhension du fonctionnement de la structure. 
 
Au terme de la réalisation de la visite, une cotation est obtenue pour chaque élément 
d'évaluation du référentiel investigué. Des axes forts et des axes de progrès sont identifiés 
afin de permettre à l'ESSMS de nourrir sa démarche d'amélioration continue de la qualité. Le 
plan d'action qui en découle est transmis à l'autorité de tarification et de contrôle, il doit être 
suivi annuellement dans le rapport d'activité de l'ESSMS. 
 
 
Chapitres évalués : 
 

1. La personne : 
La personne est rencontrée selon le principe de la méthode de « l'accompagné traceur » 
centrée sur son accompagnement. L'entretien avec la personne est suivi d'un entretien avec 
un/des professionnels qui l'accompagne au quotidien. 
 

2. Les professionnels 
Les professionnels sont rencontrés selon le principe de la méthode du « traceur ciblé » 
centrée sur l'évaluation de la mise en œuvre réelle d'un processus sur le terrain et de sa 
maîtrise. 
 

3. La gouvernance (l’ESSMS) 
Les membres de la direction de l'ESSMS sont rencontrés selon le principe de la méthode de « 
l'audit système » centrée sur l'organisation de la structure, pour s'assurer de sa maîtrise et de 
sa capacité à atteindre les objectifs fixés de chaque thématique. 
 

 

SYNHTESE DES COTATIONS OBTENUES 
 
 

 

Chapitre 1 La personne 3,79/4 

Chapitre 2 Les professionnels 3,77 / 4 

Chapitre 3 L’ESSMS 3,66 / 4 
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